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Saber uma receita ajuda. Conseguir prepara-la com cuidado, comunicar o pedido e manter a
estacdo organizada durante uma fila exige outras habilidades. E esse conjunto que sustenta um

bom servico.

Neste médulo, vocé vai aprender a observar sua postura profissional e a escolher o que precisa

treinar. O objetivo é transformar qualidades genéricas em acdes concretas.

Ao terminar, vocé devera conseguir

e Distinguir agilidade de pressa.
e Preparar sua chegada e sua apresentacao para um servico.
e Comunicar pedidos, faltas e imprevistos com clareza.

e Avaliar seu trabalho sem depender apenas de elogios ou criticas vagas.

1. Agilidade é um processo organizado

Uma pessoa pode se mover depressa e ainda produzir pouco. Isso acontece quando procura

ferramentas, volta ao estoque varias vezes ou precisa refazer pedidos que entendeu errado.

Agilidade comeca pela reducao de movimentos desnecessarios. Antes da abertura, vocé precisa
saber onde estdo os utensilios, quais receitas serao servidas e como pedir reposicao. Durante o

atendimento, cada objeto deve voltar ao lugar combinado.
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Uma comparacao simples

No primeiro teste, deixe uma colher, um medidor e trés garrafas espalhados em uma mesa.
Simule trés pedidos com agua. Depois, organize os objetos na ordem em que serao usados e
repita. Observe buscas, cruzamentos de bracos e objetos fora de alcance. O objetivo é

encontrar um fluxo melhor, sem acelerar a qualquer custo.

Nao confunda experiéncia com a obrigacao de abandonar a medicao. A padronizacao de uma
receita ajuda a manter sabor, custo e previsibilidade. Velocidade que aumenta erros pode gerar

uma fila ainda maior.

2. Pontualidade comeca no planejamento

O horario de abertura do evento ndo é necessariamente o horario de chegada da equipe. Pode ser
preciso conferir materiais, montar a estacao, receber orientacdes e testar o servico antes de

atender.

Confirme o horario de apresentacdo, o endereco, a entrada da equipe e a pessoa de referéncia.
Planeje o trajeto e uma margem compativel com o deslocamento. Prepare uniforme e materiais

antes de sair.

Se surgir um atraso, avise assim que perceber o problema. Informe uma previsao realista e siga a
orientacdo recebida. Desaparecer ou apresentar varias previsdes sem fundamento dificulta a

organizacao de toda a equipe.

3. Apresentacao pessoal tem funcao pratica

Uma aparéncia adequada ajuda o publico a reconhecer a equipe. Mas apresentacdo nao é apenas
estética. Uniforme limpo, cabelo organizado conforme o procedimento da operacao e calcado

adequado também ajudam na rotina do servico.

Confirme o padrao exigido. Observe se a roupa permite os movimentos necessarios e se vocé
consegue trabalhar com conforto. Evite acessérios que atrapalhem tarefas ou contrariem as regras

de manipulacao de alimentos.

Organize também o comportamento: telefone guardado durante o atendimento, linguagem

respeitosa e atencao ao que acontece na bancada. Um uniforme alinhado nao compensa
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desatencdo ao cliente ou aos materiais.

4. Comunicacao reduz retrabalho

Ouvir um pedido é uma tarefa ativa. Se o ambiente estiver barulhento ou o pedido for ambiguo,

confirme antes de preparar. Uma pergunta curta pode evitar desperdicio e frustracdo.

llustragdo: Uma orientagao breve e clara ajuda a evitar retrabalho.

Compare duas mensagens para a equipe. “Acabou tudo aqui” ndo informa o que esta faltando.
“Tenho copos para mais alguns pedidos; preciso da reposicao de copos longos nesta estacao”

permite uma acao mais precisa.

Use informacdes observéveis. Diga qual item esta faltando, onde ele é necessario e se a situacao ja

interrompeu o servico. Evite anunciar uma solucdo antes de saber se ela é possivel.

Quando nao souber responder

Nao invente ingrediente, disponibilidade ou tempo de espera. Diga que vai confirmar e
procure a pessoa responsavel. Depois, volte com a resposta. A confianca depende mais de

uma informacao correta do que de uma resposta imediata.

ALQUIMIA INCOMUM - CURSO ABERTO 3/7



¥ Alquimia Incomum
Escola de Bar e Eventos

5. Trabalhar em equipe exige acordos

O bar depende de quem prepara, repde, atende, higieniza e coordena. Uma funcgao pouco visivel
pode ser decisiva para o resultado. Trate os colegas com respeito e conheca os limites de cada

tarefa.

Combine como a equipe pede reposicao, divide uma fila e comunica um erro. Antes de mudar a
disposicao da estacao de outra pessoa, converse. Uma alteracao que parece melhorar seu trabalho

pode atrapalhar o fluxo do colega.

Ao receber uma orientacao, confirme o que foi pedido. Se houver ddvida ou risco, esclareca.

Cooperacao nao significa executar silenciosamente uma tarefa insegura.

6. Simpatia nao exige uma personalidade expansiva

Vocé ndo precisa ser a pessoa mais falante do evento. Acolher, olhar com atencao, falar de forma

compreensivel e tratar o publico com respeito ja constroem um atendimento cordial.

Uma conversa longa pode ser agraddvel em um momento tranquilo e inadequada quando ha
pessoas esperando. Leia o contexto. A interacdo deve apoiar o atendimento e respeitar os limites do

cliente.

Nao faca comentarios sobre aparéncia, consumo ou condicao pessoal do convidado. A pessoa nao

precisa entrar em uma brincadeira para receber um bom atendimento.

7. Autocontrole e limites

Um cliente pode reclamar, insistir em algo fora do carddpio ou tentar entrar na érea de trabalho.
Sua primeira tarefa é preservar a seguranca e compreender o que pode ser resolvido dentro da sua

funcdo.

Fale de forma curta e objetiva. Explique o limite e ofereca uma alternativa possivel. Se a situacao

envolver agressado, assédio ou risco, procure a lideranca e a seguranca do evento.

Nao tente resolver sozinho tudo que acontece no bar. Pedir apoio na hora adequada é uma decisao

profissional.
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8. Proatividade com critério

Ser proativo é perceber uma necessidade e agir dentro dos combinados. Repor um material antes

gue falte, avisar sobre um piso molhado e conferir a préxima etapa sao exemplos Uteis.

Alterar a receita sem autorizacao, abrir estoque reservado ou prometer um servico extra ao cliente

nao sao demonstracdes de iniciativa. Essas escolhas podem afetar custo, seguranca e contrato.

Antes de agir, pergunte: isso estd dentro da minha responsabilidade? Tenho as informacdes

necessarias? A equipe precisa saber da mudanca?

Atividade: observe seu processo

Simule cinco pedidos com agua. Escolha apenas dois pontos para observar: organizacao dos objetos

e confirmacao do pedido. Registre um acerto e um problema concreto em cada rodada.

Na rodada seguinte, altere uma coisa por vez. Por exemplo: deixar o medidor no mesmo ponto ou
repetir o pedido antes de comecar. Compare o resultado. “Preciso ser melhor” é uma avaliacao

vaga; “procurei o medidor trés vezes” aponta algo treindvel.

Profissionalismo que a equipe consegue observar

Em eventos, a equipe pode se encontrar pela primeira vez na montagem. Sua postura precisa
aparecer em acdes compreensiveis: apresentar-se a lideranca, conferir a funcdo, ouvir o briefing e

avisar uma pendéncia antes da abertura.

Troque qualidades vagas por comportamentos. “Sou organizado” pode virar “devolvo o dosador ao
lugar definido e identifico os recipientes”. “Sou agil” pode virar “leio o pedido, separo o necessario e

evito refazer etapas”. A velocidade ganha valor quando o resultado continua correto.

A apresentacdo pessoal deve acompanhar as exigéncias de higiene, seguranca e uniforme
informadas para aquele trabalho. Nao confunda profissionalismo com um padrao de corpo, género
ou aparéncia. O critério é conseguir realizar a funcao, tratar as pessoas com respeito e cumprir os

procedimentos.
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Treino de trés pedidos

Simule trés pedidos com dgua, sem disputar tempo com outra pessoa. Anote quantas vezes
esqueceu uma medida, atravessou uma area de circulacao ou procurou um utensilio.
Reorganize a estacao e repita. S6 compare a duracao depois de manter a mesma qualidade de

execucgao.

Como se orientar ao chegar a um local novo

Localize a pessoa responsdavel, a drea de apoio, a entrada de materiais e o caminho de reposicao.
Confirme onde guardar seus pertences e a quem comunicar atraso, quebra ou falta de insumo. Faca

essas perguntas antes de assumir a estacao.

Um evento possui momentos diferentes: montagem, abertura, pico de atendimento e
encerramento. Observe em qual etapa esta e qual tarefa é prioridade. Se uma instrucdo nao ficou
clara, repita o que entendeu e peca confirmacao. Essa conversa curta evita que cada profissional

siga uma interpretacao diferente.

Confira se aprendeu

Situacao: a fila cresceu e uma garrafa acabou. Uma resposta adequada envolve avisar a
equipe com precisao, confirmar uma reposicao ou alternativa autorizada e informar o cliente
antes de preparar algo diferente. Trabalhar mais depressa sem resolver a falta ndo corrige o

problema.

Vocé estd pronto para seguir quando consegue explicar essa decisdo e identificar duas

habilidades suas que precisam de treino.
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CONHECIMENTO DE PORTAS ABERTAS

Compartilhe este conhecimento.

Este conteldo pode ajudar outro bartender. Compartilhe este PDF nos seus grupos de WhatsApp e

convide quem estd comecando no caminho do bar.

Compartilhe o arquivo completo, com a identificacdo da Alquimia Incomum e o link do médulo.

Continue aprendendo no YouTube.

Inscreva-se no canal da Alquimia Incomum e acompanhe os préximos contetdos.

Seguir o canal da Alguimia Incomum

https://www.youtube.com/channel/UC-ZGdEUMxidOnErWXvhGrlIA

Ajude a manter o curso de portas abertas.

Se uma aula te deu confianca para comecar ou trouxe uma ideia para o seu préximo trabalho, considere
apoiar a Alquimia Incomum. Eu compartilho esse conteldo para que mais gente encontre seu caminho no
bar. Seu PIX ajuda a dar continuidade a esse trabalho.

Chave PIX - e-mail
pix@alquimiaincomum.com.br E i}hl E
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Contribuicao voluntaria, no valor que fizer sentido para
vocé. O curso continua aberto para todos.

Confira o recebedor no seu banco antes de confirmar. O

site nao confirma pagamentos.
PIX sem valor fixo.

Escolha o valor no seu banco.
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