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Encontrar um servico é apenas uma parte da entrada no mercado. Vocé também precisa entender a

proposta, apresentar sua experiéncia com honestidade e registrar o que foi combinado.

llustracdo: Confira os materiais recebidos e registre as pendéncias.

Uma oportunidade adequada ao seu momento permite executar uma funcao que vocé compreende,
nas condicOes informadas. Aceitar qualquer pedido sem esclarecer o escopo pode prejudicar vocé, a

equipe e o cliente.
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Ao terminar, vocé devera conseguir

Fazer uma apresentacao profissional curta.

Avaliar uma proposta de servico pelas informacoes disponiveis.

Confirmar funcdo, horarios, estrutura e pagamento.

Registrar sua experiéncia e manter uma comunicacao profissional.

O que é escopo

Escopo é o conjunto de tarefas e entregas incluidas no acordo. Ele mostra o que vocé assumiu
€ 0 que ainda precisa ser combinado. Saber o horario da festa, sozinho, ndo define o escopo

do seu trabalho.

1. Sua apresentacao precisa ajudar a outra pessoa

Quando entrar em contato com um contratante, diga quem é, onde pode atuar, quais funcdes
consegue exercer e qual experiéncia possui. Evite enviar apenas “tem vaga?” ou um curriculo sem

contexto.

Se vocé estd comecando, diga isso e mostre o que j& estudou e praticou. Ndo assuma uma funcgao
que exige conhecimentos que ainda nao consegue demonstrar. Uma apresentacao honesta permite

encontrar uma oportunidade mais compativel.

Use um portfélio organizado e mantenha contatos atualizados. A pessoa deve conseguir identificar

vocé e encontrar as informacdes principais sem abrir varios arquivos diferentes.
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Exemplo de apresentacao

“Qlda, sou Ana e estou me preparando para atuar no apoio de bar em eventos. Tenho pratica
de organizacao de materiais e reposicao, e estou estudando os fundamentos de preparo.
Tenho disponibilidade nesta regidao e posso enviar meu portfélio de exercicios. Quais funcoes

vocés costumam contratar para iniciantes?”

Adapte o exemplo a sua experiéncia real. Ele ¢ um modelo de clareza, ndao uma qualificacdo

que vocé deva copiar sem possuir.

2. Relacionamento profissional se constrdi no servico

Colegas, fornecedores, escolas e empresas podem apresentar oportunidades. Participar de

atividades da area ajuda a conhecer pessoas e formas de trabalho.

O relacionamento continua depois da apresentacao. Cumprir o combinado, avisar um problema e
tratar bem a equipe tornam sua atuacao mais facil de avaliar. Pedir contato a muitas pessoas nao

compensa um servico mal executado.

Nao pressione alguém a indicar vocé para uma funcao que ainda ndo conhece. Peca orientacoes e

procure situacdes nas quais consiga demonstrar suas habilidades.

3. Entenda a proposta antes de dizer sim

Uma mensagem com data, hordrio da festa e valor ainda pode deixar ddvidas importantes. Vocé

precisa compreender o trabalho completo.

Confirme a funcao, o local de apresentacao, o responsavel pela equipe, o hordrio de chegada e a
previsao de saida. Pergunte sobre montagem, desmontagem, uniforme, alimentacao, transporte e

materiais.

Conheca também o cardépio e a forma de atendimento. Um bar com cobranca por pedido tem uma
rotina diferente de um servico incluido no evento. Descubra se vocé tera responsabilidade por

dinheiro, comandas ou equipamentos.
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Perguntas que nao podem ficar no ar

¢ Qual é exatamente minha funcdo?

e Quais etapas estao incluidas no servico?

e Quem fornece ferramentas, insumos e estrutura?
e Quem decide sobre mudancas e imprevistos?

e Qual é a remuneracdo e como o pagamento serd feito?

Se uma resposta mudar, confirme novamente o acordo antes de assumir a nova condicao.

4. Analise o pagamento junto do escopo

Um valor isolado nao permite comparar dois trabalhos. Observe o tempo completo envolvido, o

deslocamento, os materiais exigidos e as despesas que ficardo com vocé.

Confirme o valor, a forma e a data de pagamento. Se houver cobranca por hora adicional,
cancelamento ou alteracao do servico, esclareca o procedimento aplicavel. Ndo presuma que todos

usam a mesma regra.

Evite expressdes vagas como “depois a gente acerta” ou “vai valer a pena”. Uma remuneragcao nao

definida pode gerar expectativas diferentes para as duas partes.

5. Registre os combinados de forma organizada

Depois de conversar, retna as informacdes principais em um registro escrito. Esse registro ajuda a

equipe a conferir o que foi combinado e a perceber informacdes que ainda faltam.

Uma ficha de servico pode conter data, local, funcdo, responsavel, horarios, materiais, remuneracao
e pagamento. Acrescente observacdes especificas, como um padrao de uniforme ou a entrada de

carga.

Use apenas os dados necessarios e guarde-os em local apropriado. Ndo publique contatos,

documentos ou conversas de clientes para mostrar que conseguiu uma contratacao.
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6. Plataformas e comunidades sao canais, nao
garantias

Aplicativos, redes sociais e comunidades podem divulgar servicos. A presenca em um desses
espacos nao garante que toda proposta seja adequada ou que todas as informacdes estejam

corretas.

Leia as condicOes do canal e confirme a identidade profissional de quem esté contratando.
Desconfianca ndo exige acusacao publica. Quando as informacdes forem insuficientes ou

contraditérias, peca esclarecimentos e decida com base no que puder confirmar.

Se houver taxas ou condicdes préoprias da plataforma, compreenda-as antes de aceitar. Nao conte

apenas com o valor exibido em uma mensagem inicial.

7. Durante o trabalho, mudancas precisam de
alinhamento

Imagine que vocé foi contratado para atendimento e, ao chegar, recebe a tarefa de transportar
grande volume de materiais sem apoio. Essa mudanca afeta o escopo e pode envolver condi¢oes

que nao foram avaliadas.

Procure a pessoa responsdavel e expliqgue o que foi combinado e o que mudou. Confirme como a
situacdo serd resolvida. Ndo prometa a producdo uma entrega que depende de recursos que vocé

Nao possui.

Se a mudanca envolver risco, interrompa a tarefa e peca orientacao. Resolver um imprevisto nao

significa assumir qualquer responsabilidade sem limite.

8. O encerramento também constroi reputacao

Antes de sair, cumpra a conferéncia e a passagem de informacdes previstas para sua funcao. Avise

sobre materiais, ocorréncias e pendéncias. Confirme com a lideranga a liberagao da equipe.

Depois do servico, registre para uso préprio o que funcionou e o que precisa melhorar. Se houver

pendéncia de pagamento, retome o acordo com uma comunicacao objetiva e pelo canal apropriado.
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Ao pedir feedback, faca perguntas especificas. “Consegui comunicar as reposicoes a tempo?”

costuma produzir uma orientagao mais Util do que “fui bem?”.

Atividade: avalie uma proposta incompleta

Vocé recebeu a mensagem: “Evento sabado, atendimento das 20h a 1h, uniforme preto,
pagamento depois”. Escreva uma resposta profissional pedindo as informacdes que faltam.

Organize as perguntas em trés blocos: trabalho, estrutura e remuneracao.

O formato do evento muda o servico

Uma recepcao com chegada concentrada pode exigir mais atencao ao primeiro pico. Um evento
com circulacao de garcons precisa combinar pedido, retirada e devolucdao de materiais. Em um
congresso, horarios de intervalo podem concentrar solicitacdes em poucos minutos. Sao situacdes

de planejamento, ndo férmulas automaticas de consumo.

?’l

llustracdo: O formato do evento muda o espaco, o fluxo e a estrutura do bar.

Pergunte a producao sobre programacao, areas de atendimento, acesso a estoque, pontos de agua
e energia e condicdes de montagem. Confirme também como serdo oferecidas dgua e opcdes sem

alcool. O cardéapio precisa funcionar com o publico, a estrutura e o servico efetivamente
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contratados.

Nao use uma relacao fixa de convidados por bartender como resposta para qualquer evento.
Método das receitas, quantidade de estacoes, deslocamentos, servico a mesa e reposicao alteram a

carga de trabalho. A equipe responsavel deve avaliar esses fatores em conjunto.

Um briefing util mostra o que ainda falta decidir

Organize o briefing em quatro blocos: proposta do evento, servico de bebidas, recursos disponiveis
e responsabilidades. Inclua o contato operacional necessario, evitando distribuir dados pessoais que

nao ajudam na execucao.

Caso: um pedido de “open bar completo”

O contratante informou apenas data e nimero de convidados. Antes de elaborar a proposta,
liste perguntas sobre duracao, programacao, cardapio, bebidas incluidas, copos, gelo,
transporte, montagem e encerramento. Separe o que é uma escolha comercial do que é

condicdo de operacao. Uma expressao genérica ndao define essas entregas.

Depois da confirmacao, registre a versao aprovada e como mudancas serao comunicadas.
Acrescentar uma receita que exige novo ingrediente, utensilio ou tempo de preparo pode alterar o

servico; nao trate essa mudanca como um detalhe que sé o balcdo descobrira.

Confira se aprendeu

Sua resposta deve esclarecer a funcao, os horarios completos, o local, a lideranca, os recursos
e as condicdes de pagamento. Ela pode ser cordial e direta. Aceitar primeiro e descobrir

depois ndo é a Unica forma de demonstrar interesse.
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CONHECIMENTO DE PORTAS ABERTAS

Compartilhe este conhecimento.

Este conteldo pode ajudar outro bartender. Compartilhe este PDF nos seus grupos de WhatsApp e

convide quem estd comecando no caminho do bar.

Compartilhe o arquivo completo, com a identificacdo da Alquimia Incomum e o link do médulo.

Continue aprendendo no YouTube.

Inscreva-se no canal da Alquimia Incomum e acompanhe os préximos contetdos.

Seguir o canal da Alguimia Incomum

https://www.youtube.com/channel/UC-ZGdEUMxidOnErWXvhGrlIA

Ajude a manter o curso de portas abertas.

Se uma aula te deu confianca para comecar ou trouxe uma ideia para o seu préximo trabalho, considere
apoiar a Alquimia Incomum. Eu compartilho esse conteldo para que mais gente encontre seu caminho no
bar. Seu PIX ajuda a dar continuidade a esse trabalho.

Chave PIX - e-mail
pix@alquimiaincomum.com.br E i}hl E

" -|. . |I
Recebedor informado: 32.661.172 Hugo Lopes De Carvalho .1 f.'l!l"
L -I!. -

H
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w L " r.
1l [
Contribuicao voluntaria, no valor que fizer sentido para
vocé. O curso continua aberto para todos.

Confira o recebedor no seu banco antes de confirmar. O

site nao confirma pagamentos.
PIX sem valor fixo.

Escolha o valor no seu banco.
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