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Etica aparece em decisdes pequenas e repetidas: registrar uma perda, respeitar um colega,

informar uma troca de ingrediente e reconhecer quando um atendimento precisa ser interrompido.

llustracdo: Confira se o produto disponivel corresponde ao combinado da operacao.

No bar, vocé lida com alimentos, bebidas, materiais, informacdes e pessoas. Confianca depende da
forma como essas responsabilidades sdo tratadas, inclusive quando ninguém esta olhando

diretamente para sua tarefa.
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Ao terminar, vocé devera conseguir

¢ Identificar condutas que comprometem a confianca.
e Aplicar limites no atendimento de bebidas alcodlicas.
e Agir diante de assédio, discriminacdo e situagdes inseguras.

e Comunicar um erro com informacdes Uteis para a solucdo.

1. Conheca o acordo da operacao

Antes de comecar, confirme funcdes, carddpio, cortesias, cobranca, estoque e comunicacdo de

ocorréncias. Regras que sé aparecem depois de um problema tornam o trabalho mais dificil.

Pergunte também sobre divulgacdo pessoal. Entregar seu cartdo ou oferecer outro servico durante
um evento contratado pode depender de autorizacdo. Nao presuma que o acesso ao publico

representa permissao para prospectar clientes.

Se uma orientacado for confusa, peca esclarecimento. Se duas pessoas derem ordens incompativeis,
procure a referéncia da equipe. O objetivo é alinhar o servico, sem transformar a ddvida em

confronto.

2. Estoque e dinheiro exigem transparéncia

Nao se aproprie de insumos, materiais, valores ou pertences. Siga os controles da operacao para

retiradas, sobras, perdas e devolucdes.

Se uma bebida for derramada ou uma garrafa quebrar, registre ou comunique conforme o
procedimento. Esconder uma perda pode impedir a reposicao correta e gerar uma diferenca de

estoque dificil de explicar.

Quando houver cobranca, use o processo definido. Nao receba por fora, nao crie descontos sem

autorizacao e nao misture valores pessoais com os da operacao.
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Uma comunicacao util

“Durante a montagem, caiu uma garrafa deste produto. O material quebrado foi isolado e a

lideranca foi avisada. Precisamos registrar a perda e confirmar a reposicao.”

A mensagem identifica o fato, as acdes ja tomadas e a decisdo que ainda falta. Ela ajuda mais

do que esconder a ocorréncia ou tentar atribuir culpa antes de apurar.

3. Procedéncia e conteudo da garrafa

Use produtos de procedéncia conhecida e embalagem em condicdes adequadas. Nao substitua o
conteldo de uma garrafa por outro produto para dar a aparéncia de uma marca ou composicao

diferente.

Se a operacao trabalha com preparos préprios e recipientes de apoio, eles precisam ser adequados
e identificados. Uma mistura ndao deve ser apresentada como se fosse um produto comercial que ela

nao é.

Se houver suspeita de adulteracao ou integridade comprometida, interrompa o uso do item e
comunique o responsavel. Nao tente verificar a seguranca de uma bebida suspeita por uma prova

de sabor.

4. Bebidas alcodlicas e menores de idade

No Brasil, a legislacdo proibe vender, fornecer, servir ou entregar bebidas alcodlicas a criangas e

adolescentes, inclusive gratuitamente. O servico em uma festa privada nao elimina esse cuidado.

Conheca o procedimento de conferéncia de idade e de identificacdo do evento. Se houver didvida,
peca apoio a lideranca e nao forneca a bebida enquanto a situacao nao estiver esclarecida pelo

procedimento adequado.

Nao aceite que um pedido de um adulto transforme automaticamente o atendimento a um menor

em permitido. A equipe precisa seguir as regras aplicaveis, sem criar excecoes informais.
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O que fazer diante de insisténcia

Explique o limite com clareza e acione o responsavel pelo servigo. Nao transforme a situagao
em uma discussao pessoal nem ceda apenas para encerrar a fila. A decisao deve seguir a

legislacao e o procedimento da operacao.

5. Nao incentive embriaguez

Nao ofereca doses extras escondidas, desafios de consumo ou misturas para aumentar a

intoxicacdo de alguém. O cliente precisa receber a bebida e a quantidade informadas.

-

llustracdo: Ofereca alternativas com respeito a escolha da pessoa.

Evite consumir dlcool durante o trabalho. Preserve sua atencdo, respeite as regras da operacao e

nao dirija apds beber.

Se uma pessoa apresentar comportamento que torne o atendimento inseguro, siga o protocolo do
evento e procure apoio. Se houver mal-estar importante ou emergéncia, acione a equipe
responsavel e o atendimento adequado. Café, comida ou banho ndo devem ser apresentados como

solugao para tornar alguém apto a dirigir.
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6. Respeito nao depende de cargo ou consumo

Trate clientes e colegas sem discriminacao. O valor de uma compra, a funcao na equipe, a

aparéncia e a origem de uma pessoa nao justificam humilhacdo ou atendimento inferior.

Brincadeiras podem gerar constrangimento, mesmo quando alguém diz que estava apenas

tentando animar o ambiente. Observe o contexto e respeite um pedido para parar.

Uma relacdo profissional também protege limites pessoais. Ndo condicione um atendimento melhor

a contato intimo, telefone, elogio ou vantagem para vocé.

7. Assédio exige protecao e encaminhamento

Se vocé sofrer ou testemunhar assédio, priorize a seguranca. Procure a lideranca, a producdo ou a

seguranca do evento, conforme o caso. Utilize os canais adequados para registrar o ocorrido.

Nao exponha a pessoa atingida para produzir uma punicdo publica ou uma postagem. Compartilhe
informacdes apenas com quem precisa atuar na situacao, respeitando a privacidade e as medidas

cabiveis.

Se a pessoa responsavel pela equipe estiver envolvida no problema, procure outro canal de apoio

apropriado. Ninguém deve ser obrigado a enfrentar sozinho uma situacao de risco.

8. Imagens e informacoes também tém limites

Nao fotografe documentos, conversas, convidados ou areas restritas para divulgar seu trabalho sem
autorizacao apropriada. Um evento contratado ndo é automaticamente um cenario livre para seu

portfélio.

Confirme o que pode ser registrado e publicado. Prefira mostrar o seu processo e os materiais

autorizados, sem expor quem nao concordou em aparecer.

Informacdes sobre orcamento, contatos e ocorréncias também devem ser tratadas de forma
profissional. Uma disputa de pagamento nao autoriza divulgar dados de pessoas em grupos como

forma de pressao.
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9. Corrigir um erro faz parte da confianca

Ao perceber um erro, pare o que pode ampliar o problema, comunique o fato e ajude na correcao

dentro da sua responsabilidade. Explique o que aconteceu com informacodes verificaveis.

Depois, procure a causa: ficha confusa, falta de treino, comunicagao ou estrutura. A intencao de

melhorar precisa aparecer em uma mudanca de procedimento, nao apenas em uma promessa.

Atividade: escolha sua conduta

Analise trés situacdes: um colega oferece uma dose extra sem registrar; um convidado insiste
em contato pessoal; um pedido de bebida alcodlica vem de alguém cuja idade nao foi
confirmada. Para cada uma, escreva o limite, a pessoa que precisa ser avisada e o que vocé

deve evitar fazer.

A marca e a receita precisam corresponder ao
combinado

Em um evento, o convidado pode ndo acompanhar quais garrafas chegaram ou quais marcas fazem
parte do contrato. Isso aumenta a importancia da honestidade. Nao anuncie um ingrediente
diferente do utilizado e ndo complete uma embalagem identificada com outro produto para ocultar

uma substituicao.

Quando houver falta, comunique a lideranca. Uma alternativa deve ser aprovada e informada de
forma clara as pessoas afetadas. Acrescentar mais dlcool ou mudar a proporcao sem registrar

também descaracteriza a ficha e o controle do servico.

Sugestao comercial tem limites

Se o evento possuir venda de bebidas ou itens adicionais, expliqgue o que estd incluido e o que tem
cobranca separada antes de confirmar o pedido. Se for open bar, nao prometa produtos fora do

pacote para agradar um convidado.

Ofereca opcdes sem alcool com o mesmo cuidado de apresentacao e atendimento. Nao transforme
a recusa de alcool em uma discussao sobre a vida pessoal da pessoa. O procedimento de servico

responsavel e as regras aplicaveis continuam valendo, mesmo quando o consumo ja foi pago pelo
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contratante.

Decisao de servico

Um convidado pede “um pouco a mais” de destilado e diz que conhece o contratante. A
resposta deve preservar a ficha e o procedimento do evento. Se o pedido envolve mudanca do
servico, encaminhe a lideranca. Proximidade pessoal ndo substitui a responsabilidade de

quem estd operando o bar.

Confira se aprendeu

Suas respostas devem proteger pessoas, manter transparéncia e seguir os procedimentos e as
regras aplicaveis. “Sempre agradar o cliente” nao resolve uma situacao que exige recusar,

interromper ou pedir apoio.

Para consultar e aprofundar

Legislacao: Lei 13.106/2015 e fornecimento de alcool a menores

NIAAA: dlcool e situacdes de emergéncia
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CONHECIMENTO DE PORTAS ABERTAS

Compartilhe este conhecimento.

Este conteldo pode ajudar outro bartender. Compartilhe este PDF nos seus grupos de WhatsApp e

convide quem estd comecando no caminho do bar.

Compartilhe o arquivo completo, com a identificacdo da Alquimia Incomum e o link do médulo.

Continue aprendendo no YouTube.

Inscreva-se no canal da Alquimia Incomum e acompanhe os préximos contetdos.

Seguir o canal da Alguimia Incomum

https://www.youtube.com/channel/UC-ZGdEUMxidOnErWXvhGrlIA

Ajude a manter o curso de portas abertas.

Se uma aula te deu confianca para comecar ou trouxe uma ideia para o seu préximo trabalho, considere
apoiar a Alquimia Incomum. Eu compartilho esse conteldo para que mais gente encontre seu caminho no
bar. Seu PIX ajuda a dar continuidade a esse trabalho.

Chave PIX - e-mail
pix@alquimiaincomum.com.br E i}hl E
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Contribuicao voluntaria, no valor que fizer sentido para
vocé. O curso continua aberto para todos.

Confira o recebedor no seu banco antes de confirmar. O

site nao confirma pagamentos.
PIX sem valor fixo.

Escolha o valor no seu banco.
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